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Réponse du système de santé 
aux situations sanitaires exceptionnelles

Place des opérateurs de soins de ville - MSP

Grenoble 19/02/2025
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• Contextualisation

• Qu’est-ce que la planification?

• Pourquoi les MSP?

• Comment faire?
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Contextualisation

Système de santé vulnérable aux crises 
(catastrophes naturelles, épidémies, 
cyberattaques, conflits sociaux...)

Nécessité approche coordonnée 
pour assurer résilience système 
de soins

Impacts majeurs sur 
structures hospitalières 
+ médecine de ville
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Contextualisation
Menaces et risques majeurs
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Situation sanitaire exceptionnelle  (SSE)

Toutes situations susceptibles d’engendrer : 

• augmentation sensible de la demande de soins 
 événement à cinétique rapide type attentat, accident grave

• perturbation de l’organisation de l’offre de soins. 
 événement à cinétique lente type épidémique, climatique
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Situation sanitaire exceptionnelle  (SSE)

Toutes situations susceptibles d’engendrer : 

• augmentation sensible de la demande de soins 
 événement à cinétique rapide type attentat, accident grave

• perturbation de l’organisation de l’offre de soins. 
 événement à cinétique lente type épidémique, climatique

• rupture fonctionnement "normal "société
• résultant d’un événement brutal et soudain 
• mettant en péril sécurité citoyens + leur environnement.
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Capacité 
accueil

Saturation des services 
(urgence, réanimation, 
soins intensifs)

Continuité 
des soins

• Report ou annulation 
d’actes médicaux 
programmés
• Risque de rupture de 
la chaîne de soins

Ressources 
humaines

Tension sur le 
personnel soignant 
(épuisement, 
absentéisme, stress)

Infrastructures 
et finances

• Dommages aux infrastructures et 
rupture d’approvisionnement 
(médicaments, oxygène, équipements)
• Cyberattaques compromettant la 
gestion des dossiers patients
• Coût élevé et réduction des activités 
programmées

Contextualisation
Impacts sur l’offre de soins hospitalière
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Continuité 
des soins

•Fermeture temporaire des cabinets 
médicaux
•Difficultés d’accès des patients aux 
consultations
•Surcharge des praticiens en cas de crise 
hospitalière

Ressources 
humaines

•Absence de remplaçants et 
allongement des délais de 
consultation
•Épuisement des 
professionnels et tensions 
sociales

Equipement et 
finances

•Pénuries de médicaments et 
d’équipements de protection
•Baisse des consultations et surcoûts liés à 
l’adaptation aux crises

Contextualisation
Impacts sur l’offre de soins en ville
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MSP

Articulation
Sur le terrain

CPTS

Préhospitalier - Interministériel

SDIS

EHPAD

ES

FSI

PREFET ARS

AMU

Hospitalier - Sectoriel

SAMU
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Planification
Ministère de l’intérieur
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Planification
Ministère de la santé

Epi-
Clim

UMP
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Planification ORSAN
Dispositions spécifiques transversales

Leviers complémentaires => plus grande adaptabilité :
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Victimes régulées

Articulation
Des plans de réponse

Dispositif 

ORSEC

ES
Plan blanc

PMI

Victimes non régulées

Stratégies régionales
Apports départementaux

Chaine de commandement
Actions interministérielles

Planification

ORSAN

SDIS

SAMU

Ministère de l’intérieur Ministère de la santé

CPTS
Plan 
blanc

MSP
Plan 
blancEHPAD

Plan bleu
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Articulation
Plans opérateurs
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MSP, risques et menaces

MSP Impact sur la MSP

Apports de la MSP



18

Population

Réponse à un événement
En cinétique rapide

AASC

MSP

SDIS

SAMU

Collectivités

PRO. 
SANTÉ

CPTS

ACEL
Accident collectif à effet limité

Evénement local
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KINÉ

Réponse à un événement
Ce qui sera …

IDE

MÉDECIN

CPTS MSP

Préhospitalier
Interministériel

SDIS

EHPAD

ES

FSI

PREFET
AASC

ARS

AMU

Hospitalier
Sectoriel

ES
2e L

SAMU

ES
3e L

HAD
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Pourquoi les MSP?
Intérêt du plan blanc

- PEC patients non hospitalisés
- Suivi post-hosp. pour libérer lits
- Surveillance épidémio. + dépistage

- Anticipation et planification 
- Coordination hôpitaux / méd. ville
- Développement outils numériques 
- Constitution stocks stratégiques
- Formation professionnels à SSE

- Définir rôles / responsabilités
- Organiser triage et orientation patients
- Améliorer communication avec ES et SAU
- Assurer continuité soins habituels

Renforce coordination

Améliore gestion SSE

Décongestion ES

- Protocoles protection PS (EPI,vaccination…)
- Planification modes dégradés 
- Gestion stocks médicaments et de matériel 
critiques

Sécurise PS + continuité soins

Renforce résilience syst.  santé
- Meilleure réponse aux urgences sanitaires
- Intégration aux plans territoriaux 
- Collaboration avec autres acteurs de santé
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Trame nationale CNAM / DGOS
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Gestion mode 
dégradé :
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communication 
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actions à améliorer 

Partager
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• Connaissance acteurs + interactions
• Identification circuits orientation patients
• Connaissance menaces et vulnérabilités

Evolution proposée
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Plan blanc et MSP
Pour chaque volet ORSAN 

Volet

ORSAN

Contribution à la

réponse globale
Spécificités

Conséquences 

potentielles

Mesures 

préventives

Etat des 

moyens et 

ressources 

nécessaires
Actions 

réflexes

Actions 

particulières

Protection, communication, 
veille, circuits d’information

Y compris mesures de gestion 
(protection, sécurisation, évacuation, 
formation personnel, etc.)

Sur la structure et la 
prise en charge

Mécanisme, cinétique, 
durée, fréquence, 

probabilité, etc

• augmentation capa 

d’accueil 

• limitation transferts 

patients vers H, 

• facilitation retour à 

dom patients H 

• …..
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Plan blanc et MSP
Trame

ELEMENTS GENERAUX

FICHES TECHNIQUES PAR AXE 
D’ANALYSE DES RISQUES
• AMAVI: Afflux massif de blessés somatiques et/ou 

psychiques
• NRC: Accueil de patients atteints par un agent NRC 
• Altération de l’offre de soins
• EPI-CLIM: Afflux de patients notamment fragiles
• REB
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• Organisation nouvelle à mettre en place en plusieurs temps.

• Stratégie d’intégration de long terme.

Conclusion

2025
2èmes évaluations

Volets ORSAN

2024
Trame CNAM

Dialogue de gestion

1ères évaluations

2025-2026

Plan blanc finalisé V1

Exercice
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Merci pour votre attention

Christine CUN

Référente SSE - Délégation ARS de l’Isère
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